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poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluZieb

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Na ucely podrobnejSej Gpravy vzajomnych prav a povinnosti sivisiacich so zabezpefenim zdravotnej starostlivosti,
sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nad3tandardnych sluZieb pre pacientov a klientov
nemocnice vydava nemocnica podla § 273 ods. 1 Obchodného zékonnika tieto VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
poskytovania zdravotne] starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych
sluZieb (dalej len ,VOP“).

2. Specializovana nemocnica pre ortopedicky protetiku Bratislava, n. o., Zéhradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - Rufinov,
Slovenska republika, ICO: 36077739, zapisand na Krajskom drade v Bratislave, diia 13.07.2004 pod & OVVSaZp -
1210/133/2004-NO., tel. 02/50 116 257 alebo sekretariat@snop.sk (dalej len “poskytovatel”) ako poskytovatel
zdravotnej starostlivosti v zmysle platného povolenia poskytuje svojim pacientom a klientom zdravotnu starostlivost,
sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako aj naditandardné sluzby.

3. Specializovana nemocnica pre ortopedicki protetiku Bratislava n.o. poskytuje:

a. ambulantni zdravotnd starostlivost v odboroch:
i. ortopédia
ii. ortopedicka protetika
iii. fyziatria a balneolégia
iv. vnutorné lekarstvo
v. geriatria
vi. anestéziologia
b. dstavni zdravotni starostlivost (dalej len ,hospitalizacia®) v odbore ortopedickd protetika a rehabilitacia
zamerant na:
i. revitalizaéné a dolie¢ovacie pobyty pri preberani zlozitej ortopedickej pomécky, pobyty po amputécii
ii. dolietovacie pobyty po implantécii totalnej nahrady kibov
ii. lieCebné pobyty pre deti sdeformitami chrbtice pocas letnych prazdnin (dalej len ,skolioticky
hospitalizacny pobyt”)
c. spoloéné vysetrovacie a lie€ebné zlozky v odboroch:
i. fyziatria a balneoldgia (dalej len ,rehabiliticia, rehabilitaéné procediry”)
ii. radiologia
d. jednodiiovd zdravotnii starostlivost v odboroch:
i. ortopédia
ii. plasticka chirurgia
e. poradenskii éinnost v oblasti spravneho Zivotného $tylu (dalej len ,,rekondiéné aktivity”).

4. Zdravotna starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytované nemocnicou st v rozsahu

stanovenom prislusnymi pravnymi predpismi uhradzané na zaklade verejného zdravotného poistenia.

11.ZAKLADNE POJMY

1. Na uéely tychto VOP maji nasledovné pojmy nasledovny vyznam:

a) poskytovatel — neziskova organizacia Specializovana nemocnica pre ortopedickl protetiku Bratislava, n.o. (dalej
SNOP) so sidlom Zahradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava - RuZinov, IC0: 36077739, zépis na Krajskom Grade
v Bratislave dfia 13.07.2004 pod &. OVVSaZP —1210/133/2004-NO,

b) pacient/klient” - znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej ,Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost
alebo Nemedicinske nadStandardné sluiby a ktord wvstipila sthlasom s tymito VOP do préavneho vztahu
s Poskytovatefom,

c) cennik — znamend zoznam cien za sluZby a nemedicinske nadstandardné sluzby. Aktudlny cennik je zverejneny na
webovom sidle Poskytovatela https://www.snop.sk/ .

d) zdravotnd starostlivost je subor pracovnych innosti, ktoré vykondvaju zdravotnicki pracovnici poskytovatela
vratane poskytovania registrovanych alebo povolenych humannych liekov a zdravotnickych pomécok, ktoré splfiaji
poZiadavky na uvedenie na trh podla osobitného predpisu, diagnostickych zdravotnickych pomécok in vitro, ktoré
splfiaju poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného predpisu a dietetickych potravin, ktoré spifiaju poiiadavky
na uvedenie na trh podla osobitného predpisu s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby, zvyienia kvality jej Zivota
a zdravého vyvoja budlcich generacii; zdravotna starostlivost zahfiia prevenciu, dispenzarizéciu, diagnostiku,
lie€bu,

e) zdravotny vykon je ucelend €innost zdravotnickeho pracovnika poskytovatela, ktora predstavuje zakladnu jednotku
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

f)  oSetrujuci zdravotnicky pracovnik poskytovatela je zdravotnicky pracovnik uréeny poskytovatefom na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujicim zdravotnickym pracovnikom lekdr, ide o
oSetrujiceho lekara, ak je oSetrujlicim zdravotnickym pracovnikom sestra, ide o oSetrujlicu sestru,

g) zdravotna dokumentécia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o sluibach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe,

h) diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia poruchy zdravia alebo choroby
uréenie zdvainosti paruchy zdravia alebo choroby; jej vysledkom je uréenie choroby,

i) liecba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s ciefom navratit jej zdravie, zabranit daldiemu zhoriovaniu
jej zdravotného stavu alebo zmiernit prejavy a dasledky jej choroby,
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lie€ebny reiim je Zivotospréva osoby na podporu liecby, ktord uréuje oSetrujlci lekar,
Epecializovand zdravotnd starostlivost je zdravotna starostlivost, ktord sa poskytuje v inych 3pecializaénych
odboroch ako vieobecné lekarstvo,
ordinaéné hodiny su Easovy Usek, v ktorom poskytovatel poskytuje ambulantnd starostlivost okrem poskytovania
ambulantnej pohotovostnej sluzby a zubno-lekarskej pohotovostnej sluzby,
pravny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie zdravotnej starostlivosti, je pravny vztah medzi Klientom a
poskytovatefom, ktory medzi nimi vznikd na zéklade ustanoveni § 12 zadkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluZbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zékonov,
sluiby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti su: spraclvanie udajov zistenych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na ucely zdravotného poistenia, vypracovanie lekdrskeho posudku,
poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie, poskytovanie stravovania potas poskytovania ustavnej
starostlivosti, poskytovanie pobytu na 16zku pocas poskytovania Ustavnej starostlivosti, pobyt sprievodcu osoby v
ustavnej starostlivosti,
dohoda je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoru pacient uzavrel s poskytovatefom na zaklade § 12
zékona €. 576/2004 Z. z. Dohoda mdie byt uzavretd v pisomnej forme alebo Ustne alebo inou formou
nevzbudzujicou pochybnosti o véli pacienta uzavriet dohodu s tym, Ze pacient akceptuje ustanovenia tychto VOP.
Véla pacienta uzavriet dohodu méZe byt prejavena aj:

a. telefonickym objednanim pacienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo

opakované,
b. objednanim pacienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo opakované
prostrednictvom siete internet,

skolioticky pobyt je akdkolvek forma poskytovania zdravotnej starostlivosti pre deti v priestoroch 16zkového
oddelenia pocas mesiacov jul — august, kedy maju deti letné prazdniny,
odhlasenie terminu - pacient/klient ma prdvo odhlasit sa z dohodnutého terminu poskytnutia zdravotnej
starostlivosti najneskér 24 hodin vopred, a to emailom, SMS spravou alebo osobne na recepcii. Takéto odhlasenie
sa povaiuje za jednostranné zrusenie terminu bez zdujmu o jeho ndhradu. V tomto pripade nevznika
poskytovatefovi pravo na uctovanie manipula¢ného poplatku.
zmena terminu - Ak pacient/klient odhlasi termin/terminy z uZ zostaveného plénu procedur a zaroven prejavi
zdujem o nové terminy v radmci toho istého lekdrskeho predpisu, povaiuje sa to za zmenu. V takom pripade je
poskytovatel oprdvneny (&tovat vsulade saktualnym cennikom manipulacny poplatok za zmenu terminu
procedury z uZ zostaveného kompletného plénu nakofko ide o vytvorenie nového éasového harmonogramu (alebo
jeho &asti) uZ zostaveného plénu viacerych proceddr,
nad3tandardnymi sluzbami — su sluzby nemedicinskej, organizatnej, administrativnej alebo komfortnej povahy,
ktoré Poskytovatel poskytuje pacientovi/klientovi nad ramec zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia a nad rdmec plneni, ktoré je Poskytovatel povinny pacientovi zabezpedit podia vieobecne
zavaznych pravnych predpisov bez osobitnej Ghrady.
Naditandardnd sluZba sa poskytuje vyluéne na zaklade slobodnej a vyslovnej Ziadosti pacienta/klienta, podfa
aktudlnych kapacitnych a prevadzkovych moinosti Poskytovatela a za dhradu vo vy3ke stanovenej v aktudlne
platnom Cenniku Poskytovatela, ak pri konkrétnej sluzbe nie je uvedené inak.

Nad3tandardnymi sluzbami st najma:

a. organizaéné zabezpecenie volby konkrétneho alebo preferovaného lekéra, lekdra — operatéra
alebo fyzioterapeuta, ak tito moZnost Poskytovatel pri prisiusnom druhu zdravotnej starostlivosti
ponuka,

b. organizaéné zabezpeéenie individudlineho rozpisu rehabilitaénych procedir alebo iné individualne
organizaéné zabezpeéenie terminov podla poZiadaviek pacienta/klienta,

c. organizatné zabezpecenie naditandardného pobytu alebo pobytu na l6ikovom oddeleni na
iiadost pacienta z inych dévodov, ako vyplyvaju zo zdravotnej indikacie, za podmienok stanovenych
tymito VOP, osobitnou dohodou alebo Ziadostou pacienta,

d. personalizované administrativne, komunikacné a organizacné sluZby Poskytovatela, najma sluzby
elektronickej komunikacie a notifikacie, individudlne spracovanie a tlac rozpisov a terminov,
objednavacie sluzby a dalsie sluzby vyslovne oznacené v Cenniku Poskytovatela ako nad$tandardné
sluzby,

e. iné nezdravotnicke alebo komfortné sluzby, ktoré nie st nevyhnutnou podmienkou riadneho
poskytnutia zdravotne]j starostlivosti a ktoré su ako naditandardné sluiby vyslovne uvedené v
aktudlne platnom Cenniku Poskytovatela.

Za nad$tandardni sluZbu podla tychto VOP sa nepovaiuje:

a. zdravotna starostlivost alebo zdravotny vykon, ktory sa v konkrétnom pripade uhradza z verejného
zdravotného poistenia,

b. sluzba sivisiaca s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v rozsahu, v ktorom spésob alebo vysku
jej ihrady upravuje véeobecne zavazny pravny predpis,

c. zdravotnd starostlivost poskytovana pacientovi ako samoplatcovi z dévodu, Ze nie je v konkrétnom
pripade hradena z verejného zdravotného poistenia; jej Uhrada sa spravuje osobitnymi
ustanoveniami tychto VOP a Cennikom Poskytovatela,
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d. &innost, vybavenie alebo sluZba, ktor(i je Poskytovatel povinny zabezpeéit ako podmienku riadneho,
bezpeéného, hygienického, nediskriminatného alebo odborne spravneho poskytovania zdravotnej
starostlivosti.

Objednanie alebo vyuZitie naditandardnej sluiby je dobrovolné. Odmietnutie nad$tandardnej sluzby alebo
neuhradenie jej ceny nesmie byt dévodom na odmietnutie, obmedzenie rozsahu alebo zniZenie odbornej trovne
zdravotnej starostlivosti, na ktorl ma pacient narok podla vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov a podmienok
verejného zdravotného poistenia.

Poskytnutie nadstandardnej sluzby nezaklada pacientovi narok na zdravotny vykon, diagnosticky alebo terapeuticky
postup, hospitalizaciu, prednostné poskytnutie zdravotnej starostlivosti ani na iné medicinske rozhodnutie, pokial
prefi nie su splnené zdravotné, odborné alebo zdkonné podmienky. O medicinskom postupe, rozsahu a spésobe
poskytovania zdravotnej starostlivosti rozhoduje oSetrujlci zdravotnicky pracovnik podfa zdravotného stavu
pacienta a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Konkrétny rozsah, obsah, cenu a pripadné osobitné podmienky jednotlivych naditandardnych sluzieb urfuje
aktudlne platny Cennik Poskytovatela, pripadne osobitna zmluva, dohoda alebo Ziadost pacienta schvalend SNOP.
Pacient/klient musi byt pred objednanim spoplatnenej nadstandardnej sluzby informovany o jej podstatnom
obsahu a cene.

t) VOP eshop st vieobecné obchodné podmienky uréené pre SNOP a pacientov/klientov alebo kupujicich
pouZivajtcich internetovy obchod SNOP (dalej aj ako ,VOP eshop”) v zmysle tam uvedenych podmienck,

u) VOP eDidr si vieobecné obchodné podmienky uréené pre SNOP a pacientov/klientov alebo kupujdcich
pouivajticich webovy portal SNOP (dalej aj ako ,,VOP eDiar) v zmysle tam uvedenych podmienok,

v) manipulaény poplatok je pau3alnou ndhradou nakladov poskytovatela spojenych s jeho organizaénou pripravou na
vySetrenie v termine podla poZiadaviek pacienta, ktory sa na vy3etrenie v rozpore s dohodou nedostavil, alebo
pacienta, ktory na vlastnu Ziadost Ziada zmenit uZ dohodnuty termin, na ktory mu poskytovatel vytvoril rezervaciu
kapacity. Manipulaény poplatok kompenzuje rezervéciu kapacity poskytovatela a ma pokryt néklady spdsobené
prerusenim kontinualneho poskytovania zdravotnej starostlivosti a hospodarneho krytia nakladov nemocnice
z hiadiska rozvrhu pracovného €asu lekdra/lekarov a pristupnosti jednotlivych ambulancii,

w) rezervicia kapacity predstavuje prispdsobenie moZnosti poskytovatels, vznik ndkladov poskytovatela na planované
ukony, pripadne vznik inych dosledkov, ktoré vyplyvaju alebo slvisia s akceptovanou poZiadavkou pacienta, aby bol
vysetreny v konkrétnom termine,

Il. PRAVNY ZAKLAD POSKYTOVANIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluibdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich pravnych predpisov(,dalej len Zakon €. 576/2004 Z. z.),

Zéakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zéklade verejného zdravotného poistenia a o
Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich pravnych predpisov(,dalej len
Zakon & 577/2004 Z. 2.),,

Zékon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov(,dalej
len Zakon &. 578/2004 Z. z.),,

Zakon €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona €. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor3ich pravnych predpisov(,dalej len Zakon €. 580/2004 Z. z.),,

Zéakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov(,dalej len Zdkon &, 581/2004 Z. z.),,

Zékon ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov(,dalej len Zakon ¢. 362/2004 Z. z.),,

Zékon & 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov(,dalej len Zakon €. 153/2013 Z. z.),,

Zakon &. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zékonov(,dalej len Zakon €. 395/2002 Z. z.),
Z4akon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,dalej len Zakon €. 18/2018
Z.2),

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o

ochrane udajov)(,dalej len Nariadenie GDPR").

IV.PRAVA A POVINNOSTI SUVISIACE S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Zdravotnu starostlivost a sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytuje poskytovatel a zdravotnicki
pracovnici najma za podmienok uvedenych v zakone €. 576/2004 Z.z. a zékone 578/2004 Z. z..

Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne, ak
sa vykonaju vietky zdravotné vykony na spravne uréenie choroby so zabezpetenim véasnej a uéinnej lie¢by s ciefom
uzdravenia osoby alebo zlep3enia stavu osoby pri zohfadneni siasnych poznatkov lekarskej vedy a v sllade so
standardnymi postupmi na vykon prevencie, $tandardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi pri zohfadneni individualneho stavu pacienta.
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Neoddelitefnou sucastou poskytovania zdravotnej starostlivosti je vedenie zdravotnej dokumentdcie a vytvéranie
elektronickych zdravotnych zdznamov v elektronickej zdravotnej knizke osoby.
Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny podla § 6 Zakona 576/2004 Z.z. informovat pacienta o Ucele, povahe,
nédsledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o moinostiach volby navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti. OSetrujici zdravotnicky pracovnik je povinny poskytnat poucenie
zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s moZnostou a dostatoénym Zasom slobodne sa rozhodnut pre informovany
suhlas a primerane rozumovej a volove]j vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktord mé poucit.
KaZdy, kto ma pravo na poulenie podla odseku 4, ma aj pravo poucenie odmietnut. O odmietnuti pouéenia sa urobi
pisomny zaznam.
Ambulantna starostlivost sa poskytuje osobe, ktorej zdravotny stav nevyzaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej
starostlivosti dlhsie ako 24 hodin.
Specializovanti ambulantnt starostlivost poskytuje poskytovatefom uréeny lekar so $pecializaciou v inom $pecializathom
odbore ako vieobecné lekdrstvo, zubny lekar (dalej len ,lekar Specialista“) alebo zdravotnicky pracovnik) s prislusnou
odbornou spéasobilostou. Specializovana ambulantna starostlivost je uhradzand na zaklade verejného zdravotného
poistenia a poskytuje sa na zaklade pisomného odporucania vseobecného lekara; v odporicani vieobecny lekar uvedie
Udaje uvedené v § 19 ods. 2 pism. a), h) a i) zdkona ¢. 576/2004 Z.z. a  struény opis aktualneho zdravotného stavu,
predbeiné stanovenie choroby vratane jej kodu, Specializatny odbor, rozsah a ciel odporuc¢aného vy3etrenia a
oddvodnenie odporicania. Odportcanie vseobecného lekdra alebo elektronicky zaznam o odporicani lekara na
Specializovand ambulantn starostlivost sa nevyzaduje na kaidé dalsie sGvisiace poskytnutie Specializovanej zdravotnej
starostlivosti, ktoré nasledne uréi lekdr Specialista, do 24 hodin od vzniku tGrazu alebo inej ndhlej zmeny zdravotného
stavu osoby, ktorej sa poskytuje zdravotnd starostlivost v pripade dispenzarizacie, na poskytnutie 3pecializovanej
ambulantnej starostlivosti v doplnkovych ordinaénych hodindch alebo v rémci domacej starostlivosti na Ziadost osoby
podla § 8 ods. 10 zdkona ¢. 576/2004 Z.z..
Ustavna starostlivost sa poskytuje na zaklade odporicania oletrujuceho lekara, ak zdravotny stav osoby vyZzaduje
nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dihsie ako 24 hodin alebo na zéklade Ziadosti osoby aj bez odporucania
odetrujuceho lekara, ak si zmena zdravotného stavu osoby vyZaduje nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti
dlh3ie ako 24 hodin.
Odporucanie osetrujuceho lekara na prijatie do ustavnej starostlivosti obsahuje Gdaje uvedené v § 19 ods. 2 pism. a), h)
a i) zdkona ¢. 576/2004 Z.z. a  struény opis aktudlneho stavu, predbeiné stanovenie choroby vratane jej kodu,
oddvodnenie odportitania a identifikator zdznamu o odporiéani osetrujiceho lekara na prijatie do Ustavnej starostlivosti
v elektronickej zdravotnej knizke.
V pripade ak pacient neodovzda SNOP odporiéanie vieobecného lekara alebo odportéanie odetrujiceho lekéra -
Epecialistu (d'alej aj ako "vymenny listok") vystavené v stlade s ust. § 8 ods. 4 a nasl. zdkona €. 576/2004 Z. 2., je povinny
na ziadost SNOP zaplatif jej poplatok za poskytnut( zdravotnd starostlivost podla platného cennika SNOP pre
samoplatcov, a to v pripade, ak prislusna zdravotna poistoviia neuhradi poskytnutd zdravotn( starostlivost. Uvedena
povinnost pacienta uhradit SNOP poskytnut( zdravotnu starostlivost ako samoplatca plati aj v pripade, ak pacient
predloZi odporaganie (vymenny listok), na zéklade ktorého mu uZ bola predtym poskytnuta a zdravotnou poistoviiou
uhradend zdravotna starostlivost u iného poskytovatela (tzv. zduplikovany vykon), ¢im vznikne prekazka Ghrady zo strany
zdravotnej poistovne.
SNOP m4 zavedeny administrativny poplatok za personalizované sluzby nemocnice v zmysle &l. Il bodu 1 pism. s) tychto
VOP. Poplatok za tieto sluiby nie je uhradou za zdravotnu starostlivost ani podmienkou jej poskytnutia, ale sdvisi s
doplnkovymi sluzbami, ktoré zvy$uju komfort pacientov a zefektiviiuju chod nemocnice. Tieto sluzby zahffiaja napriklad:
elektronicku komunikdaciu (napr. notifikacie), tlag rozpisov a terminov vy3etreni, zriadenie detskych katikov na vybranych
pracoviskach, zabezpecenie pitného rezimu v ¢akarnach (napr. voda), audiovizudlne sluzby (napr. TV v akarfiach),
modernizaciu diagnostického a terapeutického vybavenia nad rémec Standardu. Poplatok suvisi s efektivnym
organizovanim chodu nemocnice v ramci jednotlivych oddeleni. Poplatek sa uctuje za kazd( samostatni ambulantnu
navitevu Specializovanej ambulancie bez ohladu na to, ¢i ide o prvovysetrenie alebo kontrolné vysetrenie. NevyuZitie
personalizovanych sluZieb nema vplyv na rozsah ani odbornu uroven zdravotnej starostlivosti poskytovanej pacientovi
podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kaZdy pravo podla zékona 576/2004 Z. z. na:

a) ochranu dbstojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity,

b) informacie tykajuce sa jeho zdravotného stavu,

¢) informacie o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotne] starostlivosti, o moZnostiach volby
navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti,

d) odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla tohto zakona moino poskytnit
zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu,

e) rozhodnutie o svojej Uasti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

f)  zachovanie mléanlivosti o vietkych ddajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o skutoénostiach sdvisiacich s
jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch podfa § 80 ods. 4 zakona &. 578/2004 Z. z. nie je zdravotnicky pracovnik
zbaveny tejto mléanlivosti,

g) zmiernenie utrpenia,

h)  humanny, eticky a dostojny pristup zdravotnickych pracovnikov,
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i}  poskytovanie duchovnej sluzby v zdravotnickom zariadeni od osoby vykonavajucej duchovensku cinnost podla
osobitného predpisu.

V. PRAVA A POVINNOSTI SUVISIACE S OBJEDNANIM SA NA POSKYTNUTIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

V.| AMBULANTNA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

1:

Pre poskytnutie ambulantnej zdravotnej starostlivosti u poskytovatela je pacient povinny sa objednat prostrednictvom
sluZzieb recepcie ato telefonicky, mailom, osobne alebo prostrednictvom webového formuldra zverejneného na
www.snop.sk; uvedend povinnost neplati, pokial ide o potrebu poskytnutia neodkladnej zdravotnej starostlivosti.
Pacient za ucelom garancie objednania m& moiZnost vyberu bezplatného refimu alebo plateného reZimu formou
administrativneho poplatku za personalizované sluiby nemocnice. Bezplatny reZim umoZnuje, Ze sa pacient osobne
dostavi na recepciu pocas jej prevadzkovych hodin a objednd sa, odhldsenie ui objednaného terminu vySetrenia sa
realizuje v sulade s bodom I1.1, pism. g. Plateny reZim umoZriuje vyuZivat personalizované sluzby nemocnice v stlade
s l.1, pism. s, podbod d.

Pacient ma na zdklade vyslovnej Ziadosti moznost objednat si organizaéné zabezpecenie lekara, ktoré je spoplatnené
podla aktudlneho Cennika poskytovatela. Pri organizaénom zabezpeleni lekéra sa jedna o jednorazovd nads$tandardnu
sluzbu poskytnutd pacientovi, ktord spociva v zabezpeeni volby konkrétneho alebo preferovaného lekara
ambulantného oddelenia poskytovatela a je poskytovana nad ramec zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia.

Pacient je na ambulantnu zdravotn( starostlivost objednavany na konkrétny den. Poradie pacientov pred ambulanciou
uréuje lekar.

V zdujme poskytovatela je poskytovanie zdravotnej starostlivosti véas a efektivne. Pacient je povinny sa na objednany
termin dostavit podla pokynov pri objedndvani sa na ambulantn( zdravotnu starostlivost.

Pacient je opravneny odhlasit dohodnuty termin poskytnutia zdravotnej starostlivosti najneskér viak 24 hodin vopred.
V pripade, ie sa pacient na termin nedostavi alebo odhldsi dohodnuty termin neskor ako 24 hodin vopred, vznikd
paoskytovatelovi voti pacientovi pravo na zaplatenie manipulaéného poplatku vo vyske uvedenej v aktualne platnom
Cenniku poskytovatela. Pravo na zaplatenie manipulaéného poplatku poskytovatefovi nevznikne, pokial pacient odhlasi
dohodnuty termin z dovodov hodnych osobitného zretela, ktoré zaroven poskytovatelovi preukdie (napr.
praceneschopnost, neofakavana udalost, ktord ani pri naleZitej starostlivosti Pacient nemohol predvidat ani odvratit).
Termin je moiné odhlasit e-mailom na recepcia@snop.sk , SMS spravou na tel. &isle: +421918872174 alebo osobne na
recepcii SNOP. Cenniky poskytovatela si zverejnené v priestoroch nemocnice ako aj na webovej stranke
https://www.snop.sk/cenniky/. Odhlasenim dohodnutého terminu sa rozumie jeho zrusenie z podnetu pacienta/klienta
bez prejaveného zdujmu o nahradenie novym terminom.

Specializovana ambulantna zdravotnd starostlivost v zmysle § 8 ods. 4 Zakona €. 576/2004 Z. z. uhradzan4 na zaklade
verejného zdravotného poistenia sa poskytuje na zaklade pisomného odportéania vieobecného lekéra alebo lekéra
$pecialistu, napriklad FBLR, neuroldg, reumatolég a i. Pisomné odporidanie vieobecného lekéra, pripadne od lekdra
Specialistu, je potrebné aj k vstupnému vy3etreniu alebo pri opakovanej naviteve ambulancie, aviak s inou diagnézou.
Ak pacient nemé pisomné odporlcanie vieobecného lekdra, md moinost poskytnutia zdravotnej starostlivosti
v §pecializovanych ambulancidach poskytovatela mimo verejného zdravotného poistenia ako samoplatca vzmysle
aktudlne platného Cennika.

Poskytovatel je opravneny neposkytnit Specializovant ambulantni starostlivost maloletému pacientovi bez sprievodu
zékonného zastupcu. Maloletému pacientovi v tomto pripade bude uréeny nahradny termin Specializovaného vy3etrenia
podla aktudlne dostupnych terminov na poskytovanie ambulantnej zdravotnej starostlivosti, na ktoré bude povinny
dostavit sa so zakonnym zdstupcom.

V.1l HOSPITALIZACIE

Poskytnutie Ustavnej zdravotne] starostlivosti méie pacient absolvovat na zdklade odporaéania zambulantného
vySetrenia lekdrom poskytovatela alebo na zdklade odporidania iného o3etrujiceho lekara. Pacient je povinny
dohodnut si vopred termin ndstupu na hospitalizéciu bud priamo na ambulancii alebo prostrednictvom slufieb recepcie
a to telefonicky, mailom alebo osobne (hospitalizacie@snop.sk, +421918982130).

Organizacné zabezpecenie pobytu na lI6Zzkovom oddeleni na zaklade vyslovnej Ziadosti pacienta z inych dévodov ako zo
zdravotnej indikdcie, ktora by si vyZadovala potrebu poskytovania zdravotnej starostlivosti dlhiie ako 24 hodin, ako
sluzby za ldhradu mimo verejného zdravotného poistenia, ktora nesulvisi s poskytovanim zdravotne] starostlivosti
vzmysle § 13 Zakona €. 576/2004 Z.z. a v zmysle. § 38 ods. 2 a 3 Zdkona &. 577/2004 Z. z. je moZné len na zdklade
odporucania z ambulantného vysetrenia lekdrom poskytovatela. Organizacné zabezpecenie pobytu na léZkovom
oddeleni je poskytované nad rdmec zdravotnej starostlivosti uhrddzanej z verejného zdravotného poistenia a nad
ramec sluZieb suvisiacich s jej poskytovanim v zmysle platnych predpisov.

2.1 Pacient si je vedomy, e pobyt na l67kovom oddeleni spravidla trva 8 dni, minimélne véak 4 dni. O konkrétnej dfzke

hospitalizacie rozhoduje o3etrujlci lekdr, resp. primar oddelenia.
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2.2 Poskytovatel sa zavdzuje vytvorit organizatné podmienky pre absolvovanie pobytu na I6zkovom oddeleni
poskytovatela.

2.3 Cena za pofadovanu sluibu bud podfa F-P-012 Ziadost o naditandardny pobyt (dalej len Ziadost) alebo platnej
Zmluvy o organizatnom zabezpeceni pobytu na l6zkovom oddeleni je urend platnym Cennikom poskytovatela.
Pacient uhradi dohodnutti zélohu za objednany pobyt vo vyske 50% z celkovej sumy za pobyt, najneskdr viak 14
kalendarnych dni pred zafiatkom pobytu prevodom na Gfet poskytovatela nadzov Gétu: SPECIALIZOVANA
NEMOCNICA PRE ORTOPED.P BRATISLAVA N.O., IBAN: SK 74 0200 0000 0017 4707 7158. Zvysnu cast dohodnutej
ceny zaplati pacient podla redlneho poctu dni pobytu na l6zkovom oddeleni thradou v hotovosti cez pokladriu
poskytovatela alebo prevodom na uéet najneskoér k poslednému diu pobytu.

2.4 V pripade odstlpenia od Ziadosti alebo zmluvy este pred samotnym nastupom na pobyt, poskytovatel vrati
pacientovi uhradenu zalohu po odpo€itani storno poplatku.

2.5 Vpripade zrusenia pozadovanej sluiby zo strany pacienta, z inych dévodov, ako su zdravotné, zaplati pacient
poskytovatelovi storno poplatok a to vo vyske uréenej podla €asu stornovania vykonov nasledovne:

a)  pri zrudeni pozadovanej sluzby v lehote viac ako 7 kalendarnych dni pred nastupom, neuctuje poskytovatel
Ziadny storno poplatok a pacientom uhradena zaloha bude vratena v plnej vyske,

b) pristornovani v siedmy kalendarny den pred nastupom na dohodnuty pobyt v rdmci poZadovanej sluzby alebo
menej ako 7 kalendarnych dni pred ndstupom na dohodnuty pobyt v ramci poZadovanej sluzby alebo pocas
jeho trvania, zaplati pacient storno v plnej vyske zaplatenej zalohy za pobyt.

V pripade zrudenia poZadovanej sluzby zo strany pacienta zo zdravotnych dévodov, je potrebné, aby pacient tuto
skutoénost poskytovatelovi preukézal pisomnym potvrdenim od lekdra. Potvrdenie je potrebné zaslat na email
adresu hospitalizacie@snop.sk.

Pri uréeni vysky storno poplatku je rozhodujlici den dorucenia pisomného oznamenia zo strany pacienta o zruseni
poZadovanej sluZby poskytovatela. Poskytovatel je opravneny storno poplatok v dohodnutej vyske podfa bodov a),
b) jednostranne zapocitat s pohladavkou pacienta na vratenie zaplatenej zélohy za poZadovanu sluzbu.

2.6 Vpripade, Ze zdloha za poZadovanu sluibu pacientom este nebola uhradena a doslo z jeho strany k zruseniu
pozadovanej sluzby, je pacient povinny zaplatit poskytovatelovi storno poplatok v dohodnutej vyske podla bodov
2.5 a), b) ac) do 5-tich pracovnych dni od zrusenia poZadovanej sluzby. ZruSenie poZadovanej sluZby je pacient
povinny urobit v pisomnej forme ( e-mailom na adresu: hospitalizacie@snop.sk alebo postou na adresu
poskytovatela: Specializovana nemocnica pre ortopedick( protetika Bratislava, n.o. , Zahradnicka 4880/42, 821 08
Bratislava — Ruzinov, pri¢om rozhodujlci je ddtum odoslania zasielky postou.

2.7 V pripade odchodu pacienta na vlastni Ziadost z prebiehajlce] hospitalizicie, nemd pacient narok na vratenie
zaplatenej sumy za predmetny nadstandardny pobyt na I6zkovom oddeleni.

Osobitné storno podmienky platné pre Skoliotické pobyty (denna a hospitalizacna forma)

1. V pripade zabezpegenia skoliotického pobytu na Ziadost rodiéa pacienta, prip. jeho zdkonného zastupcu (dalej ako
Lrodi¢ dietata”) sa pre pripad zruSenia dohodnutého skoliotického pobytu zo strany pacienta z inych dévodov, ako su
zdravotné dohodli, Ze rodic dietata zaplati poskytovatelovi storno poplatok, a to vo vyske uréenej podla casu stornovania
vykonov nasledovne:

a) prizrudeniskoliotického pobytu v lehote viac ako 20 kalendarnych dni pred nastupom, neuctuje poskytovatel Ziadny
storno poplatok a pripadna uhradena ziloha rodi¢om dietata bude vratena v plnej vyske,

b)  pristornovani do 20 - 15 kalendarnych dni pred nastupom na dohodnuty skolioticky pobyt, rodi¢ dietata zaplati
storno poplatok vo vyske 40 % z dohodnutej ceny za skolioticky pobyt,

¢} pristornovani do 14 - 4 kalendérnych dni pred ndstupom na dohodnuty skolioticky pobyt, rodi¢ dietata zaplati
storno poplatok vo vyike 60 % z dohodnutej ceny za skolioticky pobyt,

d) pristornovaniod 3 do 0 kalendarnych dni pred ndstupom na dohodnuty skolioticky pobyt alebo potas jeho trvania,
rodic dietata zaplati storno poplatok vo vyske 100 % z dohodnutej ceny za skolioticky pobyt;

e} pri zruSeni skoliotického pobytu ai pocas jeho trvania, sa plati dohodnuty storno poplatok vo vyike 100 %
z dohodnutej ceny aj v pripade, Ze k zrudeniu ddjde zo zdravotnych dévodov.

2. Priuréeni vyiky storno poplatku je rozhodujici defi dorucenia pisomného oznamenia zo strany rodica dietata o zruseni
dohodnutého skoliotického pobytu u poskytovatela.

3.V pripade, 7e cena za skolioticky pobyt bola rodicom dietata uhradend este pred zrusenim dohodnutého skoliotického
pobytu, poskytovatel je opravneny storno poplatok v dohodnutej vyske jednostranne zapofitat s pohlfadavkou rodica
dietata na vratenie uhradenej ceny za skolioticky pobyt.

4. V pripade, fe cena za skolioticky pobyt rodifom dietata e3te nebola uhradend a do3lo z jeho strany k zruleniu
dohodnutého skoliotického pobytu, je rodi& povinny uhradit poskytovatelovi storno poplatok v dohodnutej vyske do 5-
tich pracovnych dni od zruSenia skoliotického pobytu.

5. Zrusenie dohodnutého skoliotického pobytu je rodi¢ dietata povinny urobit v pisomnej forme (emailom na adresu:
skoliozy@snop.sk alebo potou SNOP Bratislava, n.o., Zdhradnicka 4880/42, 821 08 Bratislava-RuZinov) a v pripade, Ze k
zrudeniu dochéddza zo zdravotnych ddvodov, je rodi¢ dietata povinny poskytovatefovi tito skutoénost preukazat
pisomnym lekarskym potvrdenim. V ozndmeni o zrudeni pobytu je rodi¢ dietata povinny uviest zdkladné udaje — meno
a priezvisko, adresu a termin dohodnutého skoliotického pobytu.
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V pripade, 7e sa u dietata vyskytla v predchadzajicom obdobi choroba, ale dieta neprejavuje momentalne Ziadne
znamky choroby, v pripade, fe to povaiuje rodi¢ za potrebné moie o danej skutoénosti informovat SNOP, aby
poskytovatel v pripade prvych priznakov pri pripadnom opatovnom objaveni sa ochorenia, véas vedel urit diagnézu a
vias dieta vratit do domaceho liecenia.

Il REHABILITACIA A REHABILITACNE PROCEDURY

10.

11.

12

13.
14.

Poskytnutie rehabilitaénej zdravotnej starostlivosti u poskytovatela sa realizuje na zaklade odporicania na rehabilitaénu
lie€bu lekdrom poskytovatela alebo na zaklade odporucania iného odetrujiceho lekdra. K lekdrovi poskytovatefa méie
byt pacient odoslany vieobecnym lekarom, alebo lekdrom - 3pecialistom, napriklad ortopédom, neurolégom,
reumatolégom a i.

Lekdr poskytovatela navrhne rehabilitacnd lie¢bu (dalej ako ,lekérsky predpis®). Lekarsky predpis pacienta je platny 1
mesiac od jeho vystavenia. Po uplynuti tejto doby je potrebny novy lekdrsky predpis rehabilitaénych procedur od lekara
poskytovatela. Pacient je povinny sa s lekarskym predpisom rehabilitaénych procedur objednat prostrednictvom sluZieb
recepcie e-mailom alebo osobne.

Pacient ma pri objednavani na zaklade vyslovnej Ziadosti moznost poZiadat poskytovatela o zostavenie individualneho
rozpisu rehabilitaénych procedir. Tato sluZzba spodiva v organizaénom zabezpefeni zostavenia individualneho rozpisu
rehabilitaénych procedudr aje poskytovand nad rédmec zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného
poistenia za Uhradu podla aktualneho Cennika.

Na zdklade vyslovnej Ziadosti ma pacient moZnost poZiadat poskytovatela o vyber konkrétneho fyzioterapeuta, ktory
poskytne pacientovi rehabilitatnui zdravotnu starostlivost, Tato sluzba spociva v organizatnom zabezpeceni vyberu
fyzioterapeuta a je poskytovana nad rdmec zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného poistenia za
uhradu podla aktudlneho Cennika.

Pacient ma moinost objednat sa na poskytnutie rehabilitaénej zdravotnej starostlivosti, ktord nie je hradena z verejného
zdravotného poistenia ako samoplatca. Lekar poskytovatela navrhne rehabilitaéni liecbu a poskytnutie tejto
rehabilitatnej zdravotnej starostlivosti je hradené v zmysle aktuaine platného Cennika poskytovatela.

V zdujme poskytovatela je poskytovanie zdravotnej starostlivosti v€as a efektivne. Pacient je povinny sa na objednany
termin dostavit podla pokynov pri objednavani sa na rehabilitaén( zdravotnu starostlivost.

Pacient je opravneny odhlasit dohodnuty termin poskytnutia rehabilitacnej zdravotnej starostlivosti najneskér viak 24
hodin vopred. V pripade, Ze sa pacient na termin nedostavi alebo odhlasi dohodnuty termin neskér ako 24 hodin vopred,
vznika poskytovatelovi voéi pacientovi pravo na zaplatenie manipulaéného poplatku vo vyske uvedenej v aktudlne
platnom Cenniku poskytovatela. Pravo na zaplatenie manipulaéného poplatku poskytovatelovi nevznikne, pokial pacient
odhlasi dohodnuty termin z dévodov hodnych osobitného zretela, ktoré zaroven poskytovatelovi preukaze (napr.
praceneschopnost, neotakdvana udalost, ktord ani pri naleZitej starostlivosti pacient nemohol predvidat ani odvratit).
Termin je mozné odhlasit e-mailom na rehabilitacia@snop.sk , SMS sprévou na tel. ¢isle: +421908758842 alebo osobne
na recepcii SNOP. Cenniky su zverejnené v priestoroch nemocnice ako aj na webove] stranke
https://www.snop.sk/cenniky/.

V pripade, Ze pacient zrudi uz napldnované terminy (na zaklade lekarskeho predpisu vystaveného lekdrom fyziatrom)
anema zaujem o ich zmenu, je potrebné pri dalSom naplénovani procedur kontaktovat predpisujiceho lekara fyziatra,
z dévodu postidenia zdravotného stavu pacienta k vystavenému lekarskemu predpisu v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku.

Ak sa pacient nedostavi na 2 terminy rehabilitaénych procedir a neodhlasi ich vopred v zmysle bodu 7, ma poskytovatel
narok na zrusenie vietkych objednanych terminov rehabilitacnych procedur pacienta.

Poskytovatel ma préavo na uhradu manipulacného poplatku v zmysle aktudlne platného Cennika taktiez z ddvodu
opakovanych administrativnych tkonov, vratane situacie, ak pacient na vlastn( Ziadost poZiada poskytovatela o zmenu
terminu rehabilitacnej procedury.

Sluzby, ktoré si poskytované nad ramec zdravotnej starostlivosti hradenej z verejného zdravotného poistenia su
spoplatnené. Konkrétne poplatky st uvedené v aktudlne platnom Cenniku poskytovatela. Cenniky su zverejnené
v priestoroch nemaocnice ako aj na webovej stranke https://www.snop.sk/cenniky/ .

Pacient si na recepcii pred RHB procedtrou vyzdvihne klG¢ od skrinky v 3atni, ak ma o tdto sluzbu zaujem. Pacient zloZi
na recepcii zalohu za kfu¢, ktord mu bude po odovzdani neposkodeného klitca vratena. V pripade, Zze ddjde zavinenim
pacienta k poskodeniu klfuca alebo zamku alebo kich strate, pacient je povinny uhradit administrativny poplatok
uvedeny v aktudlne platnom cenniku poskytovatela.

Pacient objednany na RHB procediru ma narok na jednu skrinku v 3atni.

Pacient je povinny opustit priestory $atni a odovzdat osobne kiu¢ od skrinky a 3atne na recepciu do max 30 mindt po
skonceni RHB procedury.

V.IV JEDNODNOVA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

1.

Pacient odoslany na zdravotny vykon jednodnovej zdravotnej starostlivosti v pripade zaujmu uzavrie na vlastnu Ziadost
pri objednavani na zdravotny vykon dehodu o organizatnom zabezpeceni vyberu lekdra — operatéra k odporac¢anému
operaénému vykonu za Ghradu, ktora nestvisi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vzmysle § 13 Zdkona €. 576/2004
Z2.z.a § 38 0ds. 2 a3 Zakona & 577/2004 Z.z.
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poskytovania zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a nadstandardnych sluzieb

Poskytovatel sa Dohodou zavazuje vytvorit organizacné podmienky na realizovanie dohody o vybere lekara — operatéra.
Ak sa poskytovatel na zaklade Ziadosti pacienta dohodol na realizovani vykonu s lekarom, ktory s poskytovatelom nie je
v pracovnopravnom vztahu, uzavrie poskytovatel s tymto lekdrom dohodu o vykonani prace alebo pisomnu prikaznu
zmluvu podfa. § 724 a nasl. Obtianskeho zakonnika za dodrZania obvyklych podmienok na vykon lekdrskeho povolania.
Uzavreta Dohoda o vybere operatéra nema ziaden iny vplyv na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a nezaklada Ziadnu
zmenu zodpovednosti za Groven a spravnost poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Pozadovana sluiba spocivajuca v organizatnom zabezpeceni vyberu lekdra — operatéra je poskytovana nad réamec
zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného poistenia a nad rémec sluZieb suvisiacich s jej
poskytovanim v zmysle platnych predpisov. Preto méze byt predmetom dohody v zmysle Obéianskeho zdkonnika a to za
Ghradu dohodnutd v Zmluve.
Cena za pozadovany vykon je urcena platnym Cennikom poskytovatela. Pacient pred realizaciou vykonu uhradi sumu v
plnej vyike uvedenej ceny na téet: Nazov G¢tu: Specializovana nemocnica pre ortoped. Bratislava n.o. - IBAN: $K74 0200
0000 0017 4707 7158, BIC: SUBASKBX. Uhradu je potrebné realizovat minimélne tri pracovné dni pred realizaciou
zdravotného vykonu, ako variabilny symbol pacient uvedie kéd 800, do poznamky (spravy pre prijimatela) sa uvedie
meno a priezvisko pacienta. V def operdcie je potrebné, aby pacient priniesol potvrdenie o zaplateni ( potvrdenie
o zrealizovanej Uhrade z internetbankingu / potvrdeny prikaz z banky).
V pripade odstiipenia od zmluvy, alebo v pripade, Ze zmluva nenadobudne Géinnost, poskytovatel vrati pacientovi
uhradent sumu v plnej vydke. Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi byt poskytovatefovi doruc¢ené najneskor jeden
den pred dilom planovaného zdravotného vykonu. V pripade, Ze pacient od zmluvy v lehote podla predchadzajlcej vety
neodstlpi alebo od nej odstlpi neskér a na dohodnuté poskytnutie zdravotnej starostlivosti sa nedostavi, vznika
poskytovatelovi pravo na zaplatenie manipulacného poplatku vo vyske celej ceny za predmetnt sluzbu.
Pacient aj poskytovatel berie na vedomie, Ze podmienkou platnosti tejto zmluvy je sthlas lekara. Lekar, méze svoj sthlas
vyslovnym prejavom véle odvolat a tym sa Zmluva stava neplatna.
Pacient aj poskytovatel méZe od Zmluvy kedykolvek odstupit a to aj bez uvedenia dévodu. Tymto nie je dotknuté pravo
poskytovatela na manipulaény poplatok podla bodu 7 tohto ¢lanku, pokial k odstipeniu od zmluvy zo strany pacienta
dojde neskér ako jeden defi pred driom planovaného terminu zdravotného vykonu.
Pacient berie na vedomie, Ze aj v pripade platnej Zmluvy méze dojst k situdcii, Ze sa Zmluva nenaplni — t.j. nenadobudne
Géinnost, najma z nasledovnych dévodov:
a) odstupenie od operacie,
b) neplanovana zmena rozhodnutia lekdra pri necakanej zmene zdravotného stavu pacienta,
¢) objektivne okolnosti vylu€ujice lekdrovi uskutolnit zdravotny wykon (nepldnovana nepritomnost v  préci,
praceneschopnost, necakany priebeh ochorenia vyZadujuci nepléanovany operacny zakrok, vykonanie operacie v
inom zdravotnickom zariadeni a pod.)
Poskytovatel vyhlasuje, Zze odstlpenim od Zmluvy sa nemeni pravo pacienta na poskytnutie spravnej diagnostiky a liecby
v pripade, Ze si ju bude pacient Zelat aj bez lekdra, ktorého si pdvodne dohodou o organizaénom zabezpeceni vybral a
povinnost zdravotnickych pracovnikov poskytnit néleZiti a potrebnu zdravotnicku starostlivost v stlade s najnoviimi
poznatkami v oblasti mediciny a v duchu kédexu etickych a moralnych hodnét ako aj v sulade s pravnymi predpismi SR
upravujucimi podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti.

V.V REKONDIENE AKTIVITY A DARCEKOVE POUKAZKY

1.

Na poskytovanie rekondiénych aktivit u poskytovatela je pacient resp. klient povinny sa objednat prostrednictvom
sluZieb recepcie a to telefonicky, mailom (centrumzdravia@snop.sk), osobne alebo prostrednictvom webového
formuléra zverejneného na www.snop.sk alebo_ www.prevenciasnop.sk. V pripade rekondi¢nych aktivit a daréekovych
poukadiok na ne, ktoré su klientom ponukané v akciovych cenach, ich objednanie azakipenie je moiné len
prostrednictvom eshopu na http://eshop.snop.sk.

Rekondiéné aktivity nie su hradené z verejného zdravotného poistenia, klient je povinny pri objednani alebo
bezprostredne po objednani uhradit rekondiénu aktivitu v zmysle aktualne platného Cennika poskytovatela. V pripade,
Ze rekondigna aktivita nebude pri jej objednani, resp. bezprostredne po objednani uhradena, Poskytovatel je opravneny
objednavku zrusit, o ¢om klienta upovedomi.

Klient je povinny dodrZiavat pokyny pre jednotlivé cvi¢enia alebo kurzy.

Na termin cvienia je klientovi odporacané sa objednat, inak poskytovatel klientovi neruéi za to, Ze bude na dané cvicenie
volny termin. Klient m& moZnost zakipenia jednorazového vstupu alebo zakipenia Permanentky (5 alebo 10 vstupov)
podla aktuélne platného Cennika poskytovatela. Permanentka plati 3 mesiace od datumu jej zakdpenia, bez moZnosti jej
prediZenia (t.j. PERMANENTKU NEPREDLZUJEME) a bez moZnosti vratenia zvyinej sumy za nevyéerpané vstupy (v
pripade, Ze si permanentku v dobe jej platnosti klient nevie osobne vycerpat, z akychkolvek dévodov, méze za seba
poslat na cvitenie ndhradu, aby permanentku vylerpal polas doby jej platnosti, kedie prediienie nie je
moiné). Permanentku na aktivity v bazéne je moiné vyuiit na vietky skupinové cvitenia v bazéne (okrem kurzov),
permanentku na cviZenie v telocviéni médze klient vyuZit na vietky skupinové cvigenia v telocviéni po 15 hod (okrem SM
systému a kurzov). SNOP mé v ponuke aj 5 vstupovd permanentku taktiei s platnostou 3 mesiace od jej vystavenia
(odporicame ju klientom, ktori maju zaujem len o jeden konkrétny typ cvi¢enia v konkrétny den a hodinu v tyZdni) - aj
na tento typ permanentky platia vietky vyssie uvedené podmienky.
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Poskytovatel je v opodstatnenych pripadoch opravneny na zvyienie ceny zakipenych cvi¢eni alebo kurzov, a to aj pred
vy&erpanim konkrétnych zakdpenych sluZieb. Poskytovatel mbze pristUpit k zmene ceny napriklad v ddsledku inflacie, v
désledku zvyienia dotknutych nékladov poskytovatela suvisiacich s prevadzkovanim sluzieb. Zmenu ceny poskytovatel
este pred pokratovanim v poskytovani sluZieb preukazatefne oznami klientovi, a to formou emailu, alebo listom. Pokial
klient so zvySenim ceny nesuhlasi, je oprévneny v lehote 14 dni od ozndmenia zmeny ceny od zmluvy odstlpit, a to
zaslanim pravneho dkonu o odstupeni emailom na adresu poskytovatela centrumzdravia@snop.sk, alebo listom na
adresu sidla predavajiceho. V takom pripade bude klientovi vratena cast zaplatenej kupnej ceny pripadajica na
nevycerpané sluzby.

Klient je povinny sa na cvi¢enie dostavit v dostatoénom predstihu (aspof 15 min).

Cvitenie sa uskutoéni iba pri u€asti minimalne 3 klientov. V opa¢nom pripade je poskytovatel opravneny termin cvienia
zrudit a klient mé pravo na nahradny termin cvi¢enia.

Klient je opravneny odhlasit objednany termin cvi€enia najneskér vsak 24 hodin vopred (e-mailom na
centrumzdravia@snop.sk). V pripade, Ze sa klient na termin nedostavi alebo odhlasi z cvicenia neskér ako 24 hodin pred
jeho terminom, vznikd poskytovatelovi voéi klientovi pravo na zaplatenie storno poplatku vo vyske ceny vstupu (cena
vstupu je uvedena v aktudlne platnom Cenniku poskytovatela zverejnenom v priestoroch nemocnice a webovej stranke
www.snop.sk alebo www.prevenciasnop.sk a klient nema narok na uplatnenie ndhradnej hodiny. Pravo na zaplatenie
storno poplatku poskytovatefovi nevznikne aklient bude mat narok na uplatnenie nahradnej hodiny, pokial
klient odhldsi dohodnuty termin z dévodov hodnych osobitného zretela, ktoré zaroveri poskytovatelovi preukaze (napr.
praceneschopnost, neofakavana udalost, ktord ani pri naleZitej starostlivosti Klient nemohol predvidat ani odvratit).
Termin je moZné odhlasit e-mailom na centrumzdravia@snop.sk. V pripade, Ze si klient objedna termin cez eDiar, vietky
terminy takto objednané si klient objednédva/odhlasuje sam vo svojom osobnom konte, blizsie VOP eDidr.

Poskytovatel méa prévo na poskytnutie terminu Klienta, ktory meska na cvi¢enie 10 minut inému klientovi, bez naroku
na nahradu.

Klient si na recepcii pred kazdym cvicenim vyzdvihne kIG¢ od skrinky v $atni, ak ma o tuto sluzbu zdujem. Klient zloZi na
recepcii zalohu za kIU¢, ktora mu bude po odovzdani neposkodeného kltca vratena. V pripade, Ze déjde zavinenim
klienta k poskodeniu kiiéa alebo zadmku alebo k ich strate, klient je povinny uhradit administrativny poplatok uvedeny
v aktudlne platnom cenniku poskytovatela.

Klient objednany na cvitenie ma v cene sluzby narok na jednu skrinku v 3atni. V pripade jeho poZiadavky na dalsiu
skrinku, klient je povinny uhradit osobitne poplatok za dalSiu skrinku uvedeny v aktualne platnom cenniku
poskytovatela.

Klient je povinny opustit priestory Zatni a odovzdat osobne klU¢ od skrinky a Satne na recepciu do max 30 minut po
skonceni cvicenia.

Klient mé moznost podlia aktudlnej ponuky poskytovatela objednat sa na kurzy cvi¢eni. Kurzy trvaji spravidla 8-10
tyZdiov. Na vietky kurzy poskytovatela je klient povinny sa objednat. Klient je povinny pri objednani alebo
bezprostredne po objednani uhradit kurz v zmysle aktuélne platného Cennika poskytovatefa. V pripade, Ze kurz nebude
pri jeho objednani, resp. bezprostredne po objednani uhradeny, Poskytovatel je opravneny objedndvku zrusit, o com
klienta upovedomi.

Osobitné storno podmienky platné pre Kurz pldvania pre deti

Ak sa klient rozhodne absolvovat Kurz plavania pre deti, ma narok na vratenie Uhrady za kurz, alebo jeho pomernej Casti

iba v pripade, ak nemohol absolvovat kurz vylucne s preukazatefnym zavinenim poskytovatela.

Klient ma narok na vratenie Ghrady za kurz, alebo jeho pomernej &asti, ak nemohol s dietatom absolvovat uhradeny

kurz z akychkolvek vlastnych dévodov, &i zmeny zdravotného stavu nasledovne:

a) zapreloZenie kurzu je poplatok vo vyike jednej lekcie,

b)  prizrudeni kurzu viac ako 5 dni pred zafatim kurzu sa klientovi vrati celd uhradend suma,

c) prizruSeni kurzu 5 dni pred zaciatkom je storno poplatok vo vyske jednej lekcie,

d)  prizruSeni kurzu menej ako 5 dni pred zadiatkom kurzu je storno poplatok vo vyske 2 lekcii,

e) zruSenim kurzu po prvej alebo druhej lekcii je storno poplatok 50% z ceny celého kurzu,

f)  zrufenim kurzu po tretej lekcii bude klientovi vratenych 50% z ceny za neabsolvované lekcie kurzu,

g) prizrudeni kurzu po 4 lekciach zanika klientovi ndrok na vratenie ceny za kurz v celom rozsahu a storno poplatok je
tak vo vyske 100%.

Osobitné storno podmienky platné pre Redukcny kurz

Prihlasenie na kurz je zavazné. Vymeskané hodiny sa neprenasaj(i do daldieho kurzu a platba sa naspét nevracia. Ugastnik
ma narok na vratenie ceny kurzu iba v pripade, ak ho nemohol absolvovat vyluéne s preukazatelnym zavinenim SNOP.
Ak sa po prihlaseni na kurz nemdze U€astnik zacastnit kurzu z akychkolvek vlastnych dévodov (napr. zmeny zdravotného
stavu), a tuto skutoénost pisomne (je moiné aj emailom) oznami SNOP najneskér 3 kalendérne dni pred diiom zacatia
kurzu, ma narok na vratenie 20 % ceny kurzu. Zvy$na ¢ast ceny kurzu vo vyske 80 % predstavuje starno poplatok. Pokial
Géastnik oznami SNOP nedéast na kurze neskdr, SNOP zaplatent cenu kurzu nevracia a storno poplatok predstavuje 100
% ceny kurzu. Namiesto prihldseného Zastnika sa mdze kurzu zGcastnit nahradnik.

Osobitné storno podmienky platné pre Kurz SM systému
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17. Prihldsenie na kurz je zavazné. Ufastnik ma narok na vratenie ceny kurzu iba v pripade, ak ho nemohol absolvovat
wyluéne s preukdzatelnym zavinenim SNOP. Ak sa po prihldseni na kurz neméie Géastnik zaéastnit kurzu z akychkolvek
vlastnych dévodov (napr. zmeny zdravotného stavu), a tito skuto&nost pisomne {je moZné aj emailom) ozndmi SNOP
najneskér 3 kalendarne dni pred diiom zacatia kurzu, ma narok na vratenie 20 % ceny kurzu. Zvyina Cast ceny kurzu vo
vyike 80 % predstavuje storno poplatok. Pokial G¢astnik ozndmi SNOP nediéast na kurze neskér, SNOP zaplatent cenu
kurzu nevracia a storno poplatok predstavuje 100 % ceny kurzu. Namiesto prihlaseného Gcastnika sa mbze kurzu
zucastnit nahradnik.

Osobitné podmienky pre daréekové poukdiky

18. Daréekova poukaika je potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave klienta voci poskytovatelovi, aby mu poskytovatel
poskytol plnenie.

19. V pripade daréekovych poukazok si klient mdZe priamo v priestoroch poskytovatela uplatnit vyber konkrétnej sluzby
poskytovanu v Specializovanej nemocnici pre ortopedickd protetiku Bratislava, n. o, v presne stanovenej hodnote.

20. Maximélny pocet dariekovych poukdZok zakipenych jednym klientom je uvedeny pri konkrétnom druhu dariekovej
poukaZky. Kazdd daréekova poukdika ma svoju platnost, s ktorou je oboznameny klient v popise daného produktu.

21. Pravidla pre uplatnenie daréekovych poukazok:

- nutnost rezervacie konkrétnych sluzieb v termine platnosti poukaZky osobne v priestoroch poskytovatela alebo
mailom na mailovej adrese, ktora je uvedend v popise konkrétnej darcekovej poukaiky,

- pri rezervécii je nutné nahlésit &islo poukazky,

- naobjednant aktivitu je nutné priniest zakiipenu poukazku; bez poukdzky nebude moiné aktivitu absolvovat a
nebude moiny nahradny termin,

- vzajomne potvrdeny termin vstupu je moZné stornovat osobne alebo mailom najneskér 24 hod. pred ndstupom,
inak nebude moZné poukézku na dany termin uplatnit. To neplativ pripade objednanych kurzov (napr. redukény
kurz, kurz SM systém alebo kurz plavania pre deti), pri ktorych su nastavené osobitné storno podmienky.

- dohodnuty termin je moZné zmenit maximalne 1x,

- na aktivitu nie je moiné si vyberat konkrétneho pracovnika.

22. Hodnota nevyuiitej daréekovej poukaiky, resp. jej ¢asti za nevyCerpané sluzby sa nevracia.
23. V pripade daréekovych poukaiok, ktoré su klientom ponidkané v akciovych cenach, ich objednanie a zakdpenie je mozné
len prostrednictvom eshopu na http://eshop.snop.sk.

V.VI OSOBITNE USTANOVENIA OHLADOM INTERNETOVEHO OBCHODU SNOP — e-shop

1. SNOP méd vypracované Specidlne VOP eshop pre pouZivanie internetového obchodu. PouZivanie internetového obchodu
SNOP sa spravuje vieobecnymi obchodnymi podmienkami internetového obchodu VOP eshop a sekundérne tymito VOP.
Ustanovenia VOP eshop maju prednost pred tymito VOP v pripade ich obsahovej kolizie v stvislosti s vyuZivanim
internetového obchodu SNOP pacientom/klientom resp. kupujlcim. V pripade ak pacient/klient resp. kupujlci nevyuzije
internetovy obchod SNOP, VOP eshop sa nepouziju na ich pravny vztah.

2. Pokial kupujtci s tymito VOP afalebo VOP eshop nesthlasi, SNOP Ziada, aby nevyuZival tento internetovy obchod.

3. VOP eshop su zverejnené na https://eshop.snop.sk/obchodne-podmienky/

V.VII OSOBITNE USTANOVENIA OHLADOM POUZIVANIA WEBOVEHO PORTALU SNOP - eDiar

1. EDiar umoiriuje Klientovi manaZovat terminy pre poskytnutie Zdravotnej starostlivosti na zaklade elektronickej
objednavky.

2. SNOP ma vypracované ipecialne VOP eDidr pre pouZivanie webového portalu. Pouzivanie webového portalu SNOP sa
spravuje vieobecnymi obchodnymi podmienkami webového portélu VOP eDidr a sekundarne tymito VOP. Ustanovenia
VOP eDiar maju prednost pred tymito VOP v pripade ich obsahovej kolizie v svislosti s vyuZivanim webového portalu
SNOP pacientom/klientom resp. kupujlcim. V pripade ak pacient/klient resp. kupujici nevyuzije webovy portal SNOP,
VOP eDidr sa nepouziju na ich pravny vztah.

3. Pokial kupujuci s tymito VOP a/alebo VOP eDiér nestihlasi, SNOP #iada, aby nevyuZival tento webovy portal.

VOP eDidr s zverejnené na https://objednavanie.snop.sk/vop/

VI. KOMUNIKACIA S PACIENTOM/KLIENTOM

1. Pacient/klient vyjadruje sthlas s komunikaciou prostrednictvom elektronickej posty (emailu) na adrese, ktorti uviedol
vo formulari ake ,,Emailova adresa pacienta/klienta pre komunikéciu so SNOP”, Tto emailova adresa sa povaiuje za
dohodnuty komunikaény kandl medzi pacientom/klientom a poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

2. Pacient/klient je povinny zabezpedit funkénost svojej emailovej adresy a pravidelne kontrolovat dorucend postu
vratane vietkych priecinkov e-mail schranky. V pripade zmeny emailovej adresy je povinny tdto zmenu bezodkladne
oznamit poskytovatelovi.

3. Ak sa pouiije pisomna (neelektronicka) komunikacia medzi pacientom/klientom a poskytovatefom, ma v pripade ich
obsahového rozporu alebo kolizie prednost pisomna komunikacia.
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ViI. UHRADA ZA SLUZBY

1. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna poistovhia pacienta uzatvorend zmiuvu podla & 7 Zakona ¢. 581/2004 Z. z. nesmie
poiadovat od pacienta Uhradu za zdravotnu starostlivost, ktora sa plne uhradza na zéklade verejného zdravotného
poistenia podla zdkona €. 577/2004 Z.z. ak tento zakon neustanovuje inak.

2. Poskytovatel nesmie podmiefiovat poskytnutie zdravotnej starostlivosti ihradou nad uréenu spolutcast pacienta podla
zdkona €. 577/2004 Z.z. a predpisov vydanych na jeho vykonanie, ani inym plnenim.

3. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotnd poistoviia pacienta uzatvorent zmluvu podla § 7 Zakona ¢. 581/2004 Z. z. mbie
pozadovat od pacienta tihradu za zdravotnu starostlivost poskytnutt pri chorobe uvedenej v zozname choréb najviac vo
vyike spolulicasti pacienta podla zdkona €. 577/2004 Z.z. a predpisov vydanych na jeho vykonanie. Poskytovatel moze
poiadovat od pacienta Ghradu za sluby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla § 13 zakona €. 576/2004
Z. z. najviac vo vyske spolutiCasti pacienta podfa zdkona €. 577/2004 Z.z. a predpisov vydanych na jeho vykonanie.
Poskytovatel je zéroven povinny dodriiavat cennik vietkych zdravotnych vykonov, ktory musi bezodkladne a
preukédzatelne zaslat vratane kaZdej jeho zmeny samospravnemu kraju, ktory vykondva dozor nad dodrZiavanim cennika
vietkych zdravotnych vykonov. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna poistovia pacienta uzatvorent zmluvu podlia § 7
zdkona €. 581/2004 Z. z. mbie poiadovat od poistenca Uhradu za nadStandardny pobyt v zdravotnickom zariadeni
Ustavnej starostlivosti, ak pacient o nad$tandardny pobyt pisomne poZiada.

4. Pacient je pred kaidym poskytnutim zdravotnej starostlivosti informovany o :

a) zozname zdravotnych poistavni, s ktorymi ma poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti,

b) tom, 7e ako poistenec zdravotnej poistovne, ktord nema uzavretd zmluvu podla pismena a) tohto odseku, je
povinny zaplatit poskytovatelovi ceny zdravotnej starostlivosti {vykonov, liekov, ockovacich latok a pod.) podla
aktudlneho Cennika poskytovatela,

c) tom, Ze ako poistenec zdravotnej poistovne, ktora nema uzavret( zmluvu podla pismena a) tohto odseku cenu za
lieky predpisané lekdrom poskytovatela bude v lekarni hradit v plnej vy3ke, pokial pred poskytnutim zdravotnej
starostlivosti poistenec nepoZiadal o prispevok na Uhradu zdravotnej starostlivosti poskytnutej nezmluvnym
poskytovatefom,

d) aktudlnom Cenniku poskytovatela; poskytovatel umiestiiuje na pristupnom a viditelnom mieste cennik vietkych
zdravotnych vykonov, ktoré poskytuje; za pristupné a viditelné miesto sa povaZuje vyvesenie cennika vo vstupnych
priestoroch, priestoroch ¢akdrne alebo inych verejne pristupnych priestoroch zdravotnickeho zariadenia a
uverejnenie na webovom sidle poskytovatela.

5. Vykony zdravotnej starostlivosti, ktoré st poskytnuté na vyslovnd Ziadost pacienta ako samoplatcu a vykony zdravotnej
starostlivosti, ktoré nie st uvedené v zmluve uzavretej medzi zdravotnou poistoviiou pacienta a poskytovatefom ako
hradené alebo iastone hradené, hradi pacient v plnej vyske podla aktudlneho Cennika poskytovatela. Pacient je
povinny zaplatit poskytovatelovi Uhradu podla tohto bodu priamo pri poskytnuti zdravotnej starostlivosti.

6. Cennik poskytovatela je k dispozicii na nahliadnutie na pracoviskach recepcii a na webovej stranke poskytovatela
www.snop.sk . Poskytovatel ma pri vybranych vykonoch zdravotnej starostlivosti pravo poZadovat thradu podla tohto
bodu vopred, este pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti.

7. Pacient, ktory nemd uzatvorend zmluvu s poistoviiou, ktord vykondva verejné zdravotné poistenie, md moiZnost
poskytnutia zdravotnej starostlivosti ako samoplatca a poskytnutie zdravotnej starostlivosti je hradené vzmysle
aktualne platného Cennika poskytovatela.

VIIl. POSKYTOVANIE A SPRISTUPNOVANIE UDAJOV ZO ZDRAVOTNEJ DOKUMENTACIE

1. Vedenie zdravotnej dokumentdcie je ziskavanie, zhromaidovanie a zaznamendvanie Udajov do zdravotnej
dokumentacie, ktord obsahuje:

a) osobné ddaje osoby, ktorej sa poskytuje zdravotnd starostlivost, v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné &islo, adresa bydliska a zdravotné Gdaje potrebné na zistenie anamnézy; moze obsahovat aj telefénne
Cislo a adresu elektronickej poSty osoby, ak ich osoba poskytla,

b) Udaje o poueni a informovanom suhlase podia § 6 zdkona ¢. 576/2004 Z. z.,

¢) Gdaje o chorobe osoby, Ziadanku na vy3etrenia spolo¢nych vysetrovacich a lieCebnych zloZiek, Udaje o priebehu
a vysledkoch vysetreni, liecby a dalSich vyznamnych okolnostiach stvisiacich so zdravotnym stavom osoby a s
postupom pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,

d) Udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti, vratane predpisanych alebo podanych humannych
liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin v rozsahu nazov lie€iva, cesta podania, liekova forma
a mnoistvo lie€iva v liekovej forme, nazov dietetickej potraviny, nazov zdravotnickej pomdcky a (idaje o poufiti
obmedzujlceho prostriedku,

e) udaje o sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

f)  udaje o docasnej pracovnej neschopnosti, Udaje o lie¢ebnom reZime a skutoénosti doleZité na posudenie
zdravotnej sposobilosti na vykon préce,

g) epidemiologicky zdvainé skutocnosti,

h) identifikaéné Udaje prisluinej zdravotnej poistovne,

sk
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i)  identifikacné udaje poskytovatela.

2. Zdravotna dokumentacia sa vedie v elektronickej zdravotnej knizke v ndrodnom zdravotnickom informaénom systéme so
zdokonalenym elektronickym podpisom zdravotnickeho pracovnika (dalej len ,elektronickd zdravotnd knizka“), ak
odseky 2.1 a 2.2 neustanovuju inak. Obsahové naleZitosti, lenenie, rozsah zapisovanych udajov, okruh opravnenych
0s6b, poskytovanie a spristupfiovanie Udajov z elektronickej zdravotnej knizky su ustanovené v zékonne €. 153/2013 Z.z.
2.1 Zdravotna dokumentdcia u poskytovatela sa vedie v pisomnej forme, ak
a) zakon €. 576/2004 Z.z. ustanovuje, e sa vyZaduje pisomna forma, t.j. u poskytovatefa v pripadoch

- pri ucasti na biomedicinskom vyskume,
- pred vykonanim invazivnych zdkrokov v celkovej anestézii alebo lokalnej anestézii,
- pri zmene diagnostického postupu alebo lieCebného postupu, ktory nebol obsahom  predodlého
informovaného suhlasu
b) je nefunkény informacny systém poskytovatela alebo je nefunkény narodny zdravotnicky informacny systém, alebo
c) ide o zdravotné zéznamy nad ramec elektronickych zdravotnych zdznamov v elektronickej zdravotnej knizke.

2.2 Zdravotna dokumentdcia sa méoie viest u poskytovatela v pisomnej forme aj v pripade, Ze poskytovatel z dovodov
hodnych osobitného zretela nemoie viest zdravotnii dokumentéciu v elektronickej zdravotnej knizke podla bodu 2.

3. Zdravotnd dokumentdcia sa vedie v pisomnej forme alebo v elektronickej forme s kvalifikovanym elektronickym
podpisom, ak zédkon ¢. 576/2004 Z.z. neustanovuje, Ze sa vyzaduje pisomna forma.
4. Zapis do elektronickej zdravotnej knizky sa vykondva vytvorenim prisluiného elektronického zdravotného zdznamu. Pri
nefunkénosti technickych zariadeni je oSetrujlci lekdr poskytovatela povinny, okrem dévodov hodnych osobitného zretela,
bezodkladne po sfunkéneni technickych zariadeni vytvorit prislusny elektronicky zdravotny zdznam v elektronickej zdravotnej
knizke.
5. Oprava elektronického zdravotného zdznamu sa vykonava stornovanim pévodného zdravotného zdznamu. Opravu
elektronického zdravotného zaznamu moie wykonat oSetrujlci zdravotnicky pracovnik poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, ktory pévodny elektronicky zdravotny zaznam vytvoril. Pdvodny elektronicky zdravotny zaznam zostava uloZeny
v elektronickej zdravotnej knizke na ucely kontroly spravnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
6. Zapis do zdravotnej dokumentécie podla bodu 2.1 a 2.2 obsahuje
a) datum a cas zapisu,
b} spodsob poutenia, obsah poutenia, odmietnutie pouéenia, informovany sthlas, odmietnutie informovaného
stihlasu a odvolanie informovaného suhlasu,
c) datum a cas poskytnutia zdravotnej starostlivosti, ak je odlisny od datumu a ¢asu zapisu,
d) rozsah poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluZieb stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
vratane predpisanych alebo podanych humannych liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin

v rozsahu podla bodu 1 pism. d) tohto ¢lanku,

e) vysledky inych vySetreni, ak su siicastou poskytovanej zdravotnej starostlivosti, o ktorej sa vykonava zépis,

f)  identifikdciu oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

g) identifikdciu osoby, ktorej sa zdravotnad starostlivost poskytla,

h) lehotu planovanej zdravotnej starostlivosti, predpokladany datum poskytnutia plénovane] zdravotnej
starostlivosti a datum poskytnutia pldnovanej zdravotnej starostlivosti.

7. Zapis v zdravotnej dokumentacii musi byt pravdivy a Citatefny.

8. Oprava zapisu v zdravotnej dokumentacii podfa bodu 2.1 a 2.2 sa vykonava novym zapisom, ktory obsahuje datum
opravy, Znenie opravy zapisu a identifikaciu oSetrujliceho zdravotnickeho pracovnika, ktory opravu vykonal. Opravu
zapisu mdze vykonat len zdravotnicky pracovnik, ktory vykonal pévodny zapis; pévodny zapis musi zostat Citatelny.

9. Udaje zo zdravotnej dokumentdcie podla bodu 2.1 a 2.2 sa poskytuju formou vypisu zo zdravotnej dokumentacie.

10. Poskytovatel je povinny na zéklade pisomného vyZiadania, ak nie je ustanovené inak, poskytnat vypis zo zdravotnej
dokumentacie v rozsahu, ktory priamo suvisi s G¢elom vyZiadania, a to:

a) registrovanému obéanovi po preukdzani sa povolavacim rozkazom na odvod na ucely odvodu, vojakovi v
zélohe po predloZeni pisomného vyZiadania obvodného dradu v sidle kraja na ucely prieskumu jeho zdravotnej
sposobilosti, vojakovi v zélohe na ucely preukdzania jeho zdravotnej spdsobilosti na zaradenie do aktivnych
zéloh, a obc¢anovi na Ucely prijimacieho konania do dobrovolnej vojenskej pripravy,

b) prislusnému organu na ucely socidlnej pomoci, Statnej socidlnej davky, sluzieb zamestnanosti alebo socidlnej
ekonomiky podla osobitnych predpisov,

c) inSpektoratu prace a organom dozoru podla osobitnych predpisov na ucely vySetrovania pracovného Urazu
alebo choroby z povolania,

d) prisluinému orgdnu na G¢ely medzidtétneho osvojenia dietata,

e) osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej dokumentécie, ak rozsah vyZiadania nepresahuje rozsah
spristuprfiovania udajov zo zdravotnej dokumentacie tymto osobam podia bodu 11 tohto ¢lanku , a ak nie je
tymto osobdm zakazané poskytovanie Udajov zo zdravotnej dokumentéacie podla § 18 ods. 4 zdkona e
576/2004 Z.z.; ustanovenie bodu 14 tohto éldnku sa poufije primerane.

f)  organu ¢innému v trestnom konani alebo sudu,

g) lekarovi pracovnej zdravotnej sluZby na Ucel posudenia zdravotne]j sposobilosti na pracu.
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11. Udaje zo zdravotnej dokumentacie podla éldnku VIl bodov 2.1 a 2.2 sa spristupfiuji bezodkladne formou nahliadania
do zdravotnej dokumentacie osoby:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

m)
n)

o)

p)

q)

tejto osobe alebo jej zdkonnému zastupcovi v celom rozsahu,

manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodigovi alebo ich zdkonnému zastupcovi po smrti tejto osoby, atov
celom rozsahu; ak takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktora s fiou Zila v £ase smrtiv domacnosti, blizkej osobe
alebo ich zakonnému zastupcovi,

osobe splnomocnenej na zdklade pisomného plnomocenstva osoby podla pismena a) alebo b) vysiie s
osvedéenym podpisom podla osobitného predpisu v celom rozsahu,

za podmienok uvedenych v bode 14 tohto €lanku manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodi¢ovi alebo ich
zakonnému zastupcovi u osoby, ktora nie je vzhladom na svoj aktudlny zdravotny stav schopnd splnomocnit
osobu podia pismena c) a nema zakonného zastupcu, a to v nevyhnutnom rozsahu sdvisiacom s jej aktualnym
zdravotnym stavom; ak takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktord s fiou Zije v domacnosti, blizkej osobe alebo
ich zdkonnému zastupcovi,

reviznemu lekérovi, reviznemu farmaceutovi a reviznej sestre prisluinej zdravotnej poistovne na Géely
kontrolnej Cinnosti v celom rozsahu,

uradu pre dohlad na tcely dohladu nad zdravotnou starostlivostou a na Ucely presetrovania stainosti v celom
rozsahu, a prostrednictvom Gradu pre dohfad aj znalcovi a prizvanej osobe v rozsahu podla osobitného
predpisu,

ministerstvu zdravotnictva, lekdrovi samospravneho kraja a sestre samospravneho kraja na ucely dozoru podfa
osobitného predpisu; ak ide o zdravotn( dokumentaciu prislusnika ozbrojenych sil Slovenskej republiky alebo
zdravotnu dokumentaciu veden( v zdravotnickych zariadeniach Ministerstva obrany Slovenskej republiky,
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky a Ministerstva
dopravy a vystavby Slovenskej republiky, aj lekdrom uréenym jednotlivymi tstrednymi organmi statnej spravy
po dohode s ministerstvom zdravotnictva v celom rozsahu,

vieobecnému lekarovi poskytovatela, ktorého uréil sluzobny organ alebo sluZobny Urad na Ucely lekarskeho
vySetrenia v prijimacom konani podla osobitného predpisu, posudkovému lekarovi v prijimacom a
prieskumnom konani podla zdkona €. 73/1998 Z.z. o Statnej sluibe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej
informaénej sluiby, Zboru vizenskej a justi¢nej straZe Slovenskej republiky a Zelezniénej policie, posudkovému
lekarovi ozbrojenych sil Slovenskej republiky na ucely vyberového konania a  posudkovému lekarovi
Ministerstva obrany Slovenskej republiky na ucely vyberového, prijimacieho alebo prieskumného konania v
celom rozsahu,

posudkovému lekdrovi na Ucely lekarskej posudkovej €innosti pri vykene socidlneho poistenia a v socidlnom
zabezpeceni policajtov a vojakov podla osobitnych predpisov v celom rozsahu,

posudkovému lekarovi dradu prace, socidlnych veci a rodiny na ucely lekdrskej posudkovej €innosti podfa
osobitného predpisu v celom rozsahu,

znalcovi, ktorého ustanovil stud alebo pribral orgdn Cinny v trestnom konani alebo ktorého poZiadala o
vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na Géely priamo stvisiace s konanim pred sidom alebo
ktorého poiZiadal o vypracovanie znaleckého posudku poskytovatel zdravotnej starostlivosti na ucel

posudzovania spravnosti postupu pri poskytovani zdravotnej starostlivosti, v rozsahu nevyhnutnom na
vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu Udajov potrebnych na vypracovanie znaleckého posudku
rozhoduje znalec; obdobne sa postupuje, ak ide o znalca uréeného podla zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani,

poistovni vykonavajlcej individudlne zdravotné poistenie podla osobitného predpisu na ufely kontrolnej
éinnosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktoru sa vztahuje poistné pinenie,

prisludnému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu prislusného zdravotnickeho povolania,
odbornému pracovnikovi epidemiclogie prisluiného regiondlneho Uradu verejného zdravotnictva a
odbornému pracovnikovi epidemioldgie Uradov verejného zdravotnictva Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky v rozsahu potrebnom na zabezpelenie
epidemiologického vySetrovania,

osobam opravnenym na vykon klinického auditu podfa zdkona €. 578/2004 Z.z. v nevyhnutnom rozsahu na
ucely vykonu klinického auditu,

komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim pri plneni Gloh narodného preventivneho mechanizmu a na
li¢el posudzovania dodrZiavania prav osoby so zdravotnym postihnutim a pri monitorovani dodrZiavania prav
osoby so zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisua sudnemu znalcovi alebo lekarovi so
3pecializaciou podfa odborného zamerania presetravanej veci, ktorych komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim poveri na vykon tohto oprdvnenia v nevyhnutnom rozsahu na posudzovanie dodrZiavania prav
0sdb so zdravotnym postihnutim; sudny znalec alebo lekar so Specializaciou podla odborného zamerania
presetrovanej veci sa pri nahliadani do zdravotnej dokumentécie osoby so zdravotnym postihnutim preukazuju
pisomnym plnomocenstvom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,

verejnému ochrancovi prav pri plneni tloh nérodného preventivheho mechanizmu a na Uéel posudzovania
dodriiavania zdkladnych prav a slobdod fyzickych oséb a pri monitorovani dodrziavania zakladnych prav a
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slobéd fyzickych oséb podla osobitného predpisu a sudnemu znalcovi alebo lekarovi so Specializaciou podfa
odborného zamerania presetrovanej veci, ktorych verejny ochranca prav poveri na vykon tohto opravnenia v
nevyhnutnom rozsahu na posudzovanie dodrZiavania zakladnych prav a slobdd fyzickych osdb; sidny znalec
alebo lekar so Specializdciou podla odborného zamerania presetrovanej veci sa pri nahliadani do zdravotnej
dokumentécie preukazuju pisomnym plnomocenstvom verejného ochrancu prav,

r)  komisarovi pre deti pri plneni Gloh narodného preventivneho mechanizmu a na ucel posudzovania
dodrziavania prav deti a pri monitorovani dodrzZiavania prav deti podla osobitného predpisu a sudnemu
znalcovi alebo lekérovi so $pecializaciou podla odborného zamerania preSetrovanej veci, ktorych komisar pre
deti poveri na vykon tohto opravnenia v nevyhnutnom rozsahu na posudzovanie dodrziavania prav deti; sudny
znalec alebo lekar so 3pecializaciou podla odborného zamerania preSetrovanej veci sa pri nahliadani do
zdravotnej dokumentécie dietata preukazuji pisomnym plnomocenstvom komisara pre deti,

s)  prokuratorovi pri vykone dozoru podla osobitného predpisu nad dodrziavanim zakonnosti v miestach, kde su
drzané osoby pozbavené osobnej slobody, alebe osoby, ktorych osobna sloboda je obmedzena,

t)  inépektorovi spravnej klinickej praxe Statneho Ustavu pre kontrolu lieéiv, inipektorovi spravnej klinickej praxe
Eurépskej agentury pre lieky, osobe poverenej na plnenie povinnosti podia osobitného predpisu zadavatefom
klinického sku3ania alebo pracoviskom, na ktorom sa klinické skisanie vykonava, v rozsahu nevyhnutnom na
ucely vykonu povinnosti podla osobitného predpisu.

Osoba opravnena nahliadat do zdravotnej dokumentacie okrem osoby podla bodu 11 pism. t), ma pravo robit si na
mieste vypisky alebo képie zo zdravotnej dokumentdcie v rozsahu ustanovenom v bode 11. Osoby uvedené v bode 11
pism. t) maju prévo robif si na mieste pseudonymizované vypisky alebo pseudonymizované képie zo zdravotnej
dokumentécie v rozsahu ustanovenom v bode 11 pism. t). Udaje zo zdravotnej dokumentécie sa méZu spristupnit dradu
pre dohlad aj formou zaslania kopie zdravotnej dokumentacie alebo jej Casti.

Udaje zo zdravotnej dokumentécie sa spristupfiuji znalcovi [bod 11 pism. k)] aj formou vydania zdravotnej
dokumentacie alebo jej Casti na zaklade vyZiadania znalca a sthlasu prokuratora alebo sddu na Gcely overenia pravosti
a uplnosti zaznamov vratane pravosti odtlacku peciatky a podpisu zdravotnickeho pracovnika v zdravotnej dokumentacii.
Pred vydanim zdravotnej dokumentacie alebo jej ¢asti znalcovi je poskytovatel povinny zabezpetit vyhotovenie kdpie
zdravotnej dokumentacie alebo jej Casti, ktorej kazdu stranu podpise znalec a zdravotnicky pracovnik, a k podpisom
uvedu ¢itatelne meno a priezvisko, datum vydania a pripoja odtladok pediatky. Képia ¢asti zdravotnej dokumentéacie sa
zaloZi do origindlu zdravotnej dokumentacie.

Osoba, ktora Ziada o spristupnenie Udajov zo zdravotnej dokumentacie podla bodu 11 pism. d) tohto clanku, je povinna
preukazat, Ze nemd zakdzané spristupriovanie a poskytovanie idajov zo zdravotnej dokumentacie podla § 18 ods. 4
zdkona €. 576/2004 Z.z., a to pisomnym potvrdenim od vieobecného lekdra osoby, ktord nie je vzhlfadom na svoj
aktualny zdravotny stav schopna splnomocnit osobu podla bodu 11 pism. c) tohto €élanku a nema zakonného zastupcu,
nie starsim ako sedem dni; vieobecny lekér je povinny na Ziadost tejto osoby vydat jej pisomné potvrdenie, ktoré
vlastnoruéne podpiZe a k podpisu pripoji odtlatok peciatky. V pisomnom potvrdeni vieobecny lekdr uvedie udaje o
osobe, ktord o jeho vydanie Ziada, v rozsahu meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu, miesto a ddtum vystavenia
pisomného potvrdenia a informéaciu o tom, Ze zdravotna dokumentacia osoby, ktora nie je vzhladom na svoj aktualny
zdravotny stav schopnd splnomocnit osobu podia bodu 11 pism. c) tohto €léanku a nemé zdkonného zastupcu,
neobsahuje zakaz podla § 18 ods. 4 zdkona £. 576/2004 Z.z., vo vztahu k osobe, ktora o vydanie pisomného potvrdenia
iiada. V pripade spristupnenia Udajov zo zdravotnej dokumentdacie podla tohto odseku je oSetrujuci zdravotnicky
pracovnik povinny informovat o tom osobu, z ktorej zdravotnej dokumentacie boli Udaje spristupnené, a to hned, ako
to bude mozné.

IX. PRAVO POZIADAT O NAPRAVU PRI POSKYTOVANi ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

Ak sa osoba domnieva, Ze sa jej neposkytla zdravotna starostlivost spravne alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie
osetrujliiceho zdravotnickeho pracovnika v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotne] starostlivosti je nesprdvne, ma pravo poZiadat poskytovatela o napravu; Ziadost sa poddva
pisomne.
Ak sa blizka osoba pacienta domnieva, Ze zdravotnd starostlivost nebola pacientovi poskytnutd spravne, ma pravo
pisomne pofiadat poskytovatela o ndpravu, ak je mozna, alebo o vysvetlenie, a to s preukdzatelnym sihlasom pacienta;
sthlas sa nevyZaduje, ak zdravotny stav pacienta neumoziiuje takyto sthlas vyjadrit alebo v pripade Umrtia pacienta.
Poskytovatel je povinny pisomne informovat Ziadatela o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od podania
Ziadosti Ziadatefom, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v kratiej lehote.
Ak poskytovatel Ziadosti nevyhovie alebo neinformuje Ziadatela o spésobe vybavenia Ziadosti najneskér do 30 dni od
podania Ziadosti Ziadatefom, osoba ma pravo:
a) potziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,trad pre dohlad”) o vykonanie dohladu podla
§ 18 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 581/2004 Z. z. ak predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie zdravotnej starostlivosti,
b) obrétit sa na organ prisluiny na vykon dozoru podfa zakona & 578/2004 Z.z. ak predmetom Ziadosti je iné
rozhodnutie o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika v slvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti alebo
sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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Ako organ dozoru vystupuje v tomto spotrebitelskom vztahu Slovenskd obchodna inSpekcia, In$pektorat Slovenskej
obchodnej ingpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O.BOX €. 5, 820 07 Bratislava 27.
Alternativne rieSenie sporov prebieha prostrednictvom opravnenej pravnickej osoby zapisanej v zozname vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov je
dostupny na  https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Pravo vyberu opravnenej pravnickej osoby, prostrednictvom ktorej chce Klient alternativne riesit spor s Poskytovatelom,
ma Klient. NaleZitosti navrhu na zadatie alternativneho riesenia sporov, ako aj priebeh konania, st uvedené v Zakone o
ARS. Prilohou zdkona o ARS je aj formuldr ndvrhu na zadatie konania. Alternativne rieSenie sporov musi byt v zdsade
ukonZené do 90 dni odo dia jeho zatatia. Vysledkom je uzatvorenie dohody o vyrieSeni sporu, pripadne vydanie
nezavazného oddvodneného stanoviska opravnenej pravnickej osoby. Opravnena pravnicka osoba modZe poiadovat
poplatok za zalatie alternativneho sporu, tento vak nesmie presiahnut pat eur vritane dane z pridanej hodnoty

Klient ako spotrebitel ma okrem prava na alternativne riedenie sporu prostrednictvom nim vybraného subjektu v mysle
tychto VOP aj prévo pouiit eurépsku platformu riedenia sporov online (RSO) zriadent Eurdpskou komisiou za Uéelom
ulah&enia nezdvislého, nestranného, transparentného a spravodlivého mimostdneho rieSenia sporov online medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi, a to v jazyku, ktory si spotrebitel zvoli. Spotrebitel méZe na alternativne rieenie svojho
sporu vyuZit platformu RSO, ktord je dostupna na tejto webovej stranke.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel je povinny Udaje zo zdravotnej dokumentdcie spractivat, poskytovat a spristupfiovat v stlade so zdkonom
¢.576/2004 Z. z., so zakonom &. 18/2018 Z. z. a nariadenim GDPR.
Suhlas dotknutej osoby na spraclvanie, poskytovanie a spristupfiovanie Udajov zo zdravotnej dokumentdcie sa za
podmienok ustanovenych zakonom €. 576/2004 Z. z. a zakonom ¢. 153/2013 Z.z. nevyZaduje.
Prevadzkovatelom je podia zakona €. 18/2018 Z. z poskytovatel., Poskytovatel ma vymenovanul zodpovednu osobu za
ochranu osobnych tdajov, adresa na dorutovanie pisomnosti je totoZna s adresou sidla nemocnice, elektronické adresa
je: osobneudaje@snop.sk.
Ucel a pravny zaklad spracGvania osobnych udajov poskytnutych dotknutymi osobami (pacientmi a klientmi) a ich
spracuvanie je vsavislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela a spractivanie osobnych tdajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu; dalej spractvanie osobnych
ldajov klientov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba. Osobné udaje a udaje
tykajlce sa zdravia sa spractvaju podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z., Nariadenia GDPR, Zakona ¢. 576/2004 Z. z., Zakona ¢.
577/2004 Z. z., Zakona &. 578/2004 Z. z., Zakona €. 580/2004 Z. z., Zakona €. 581/2004 Z. z., Zakona €. 362/2011 Z .z.,
Zakona €. 153/2013 Z. z., Zakona ¢ 395/2002 Z. z.
Dotknutymi osobami si najmé pacienti, klienti, zamestnanci, zdkonni zastupcovia a splnomocnenec pacienta, resp. kazda
fyzickd osoba, ktorej osobné tidaje sa spractvaju.
Osobné ddaje sa m&Zu poskytnut prijemcom a to najma zdravotnym poistovniam, na vyZiadanie Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou, Bratislavskému samospravnemu kraju a Ministerstvu zdravotnictva Slovenskej republiky na
Ucely preSetrenia staznosti, inym zdravotnickym zariadeniam v pripade prekladu pacienta, zdravotnickym zariadeniam v
pripade potreby dalsich vy3etreni (napr. zariadenia spolo¢nych vySetrovacich a lie€ebnych zloZiek), Narodnému centru
zdravotnickych informadcii v suvislosti so Statistikami a elektronickym zdravotnictvom, poskytovatelom lekarenskej
starostlivosti a poskytovatelom sluZieb v suvislosti s vykazovanim zdravotnej starostlivosti a zalohovanim elektronickych
Udajov a osobam vymenovanym v § 24 ods. 4 a § 25 ods. 1 Zdkona ¢. 576/2004 Z.z.. Prijemcom a sprostredkovatefom
poskytujeme UGdaje vyhradne na zdklade pinenia legislativnych poZiadaviek. Osobné Udaje méZu byt poskytnuté
sprostredkovatefom, ktori:

a) zabezpetuju sluzby stvisiace s prevadzkovanim nemocniéného informaéného systému: Softprogres, s.r.0, 1CO:

36250163

b) zabezpetuju sluiby v oblasti informaénych technolégii: IMD Solutions s. r. 0. 1CO: 46445595,

¢) zabezpetuju sluiby ohtadom merania ionizujliceho Ziarenia: Ustav radiaénej ochrany, s. r. 0. ICO: 36348279

d) zabezpetuju softvérové servisné sluzby, webové sluzby : Imrich Sikora — DUX ICO: 40251683

e) advokatskej kancelarii, ktora poskytuje pravne sluiby nemocnici v stvislosti s uplatiovanim prav vo vztahu k

pacientovi na zdklade vysledkov poskytovane] zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel bude uchovavat spractivané osobné Udaje tykajlice sa zdravia v zmysle & 22 zédkona ¢. 576/2004 Z.z. 20
rokov od poskytnutia poslednej zdravotnej starostlivosti a zdkona €. 395/2002 Z.z.. Ostatné lehoty na uchovavanie
osobnych Gdajov su vymedzené v Zaznamoch o spracovatelskych ¢innostiach pre jednotlivé informacné systémy. Po
uplynuti zdkonnej lehoty st Udaje uréené na likviddciu a skartaciu. Osobné udaje dotknutych osdb sa nezverejfiuju
a poskytovatel ich neprenasa do tretich krajin.
Osobné ddaje spractivame predovietkym pre vlastné Gcely. Nemocnica vyuZiva bezpetné cloudové sluiby overeného
poskytovatefa Microsoft Inc., so servermi ulozenymi v rémci EU, pritom viak nevyluéuje moZny prenos dat do USA na
strane poskytovatela cloudovych sluiieb. Microsoft Inc., v roli sprostredkovatela je certifikovana systémom pravnych
zaruk znamych ako Privacy Shield (https://www.privacyshield.gov/welcome). Vietky informacie o osobitnych pravnych
zarukdch pre tieto cezhraniéné prenosy, ktoré mdiu obsahovat aj osobné Udaje je moiné ndjst vo vyhldseniach
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spolo€nosti  Microsoft k spractivaniu a ochrane osobnych Udajov  (https://privacy.microsoft.com/sk-

sk/privacystatement) alebo v odpovediach k pouZivanym osobitnym pravnym zdrukdm pre cezhrani¢né prenosy

(https://products.office.com/sk-sk/business/office-365-trust-center-eu-model-clauses-faq).

9. Dotknutd osoba ma v suvislosti so spracivanim jej osobnych Udajov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vodi
poskytovatelovi tieto prava:

a) Vsulade sochranou jej dostojnosti, reSpektovania jej telesnej integrity a psychickej integrity pravo ziskat potvrdenie
o tom, Ci sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa je] tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom spolu s informaciami uvedenymi v informovanom suhlase poskytovatela, kde si uvedené informacie o
uéele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych
postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostiivosti a dalej informaécie o kategérii spractivanych
osobnych ddajov, identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje
poskytnuté, dobe uchovavania osobnych tdajov; ak to nie je moiné, informaciu o kritériach jej uréenia.

b)  Pravo na to, aby poskytovatel opravil jej osobné Gdaje a aby doplnil jej nelplné osobné udaje.

¢} Pravo na vymazanie (zabudnutie) jej osobnych tdajov, ak tieto Gdaje uZ nie si potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali, ak nepodliehaji inym zakonnym poZiadavkdam na spraclivanie.

d) Préavo na to, aby poskytovatel obmedzil spractvanie jej osobnych Gdajov, ak:

a. dotknuta osoba napadne spravnost osobnych tdajov, a to po¢as obdobia umoZriujiceho poskytovatelovi
overit spravnost osobnych ddajov,

b. spraclvanie je nezakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia,

¢. poskytovatel nepotrebuje osobné udaje na Ucely spractvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatriovanie pravneho naroku,

e) Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla poskytovatelovi, a tieZ pravo preniest tieto Gdaje
dalsiemu prevadzkovatefovi. Taktiez ma pravo na spristupnenie Udajov zo zdravotnej dokumentéacie formou
nahliadania do zdravotnej dokumentdcie tejto osobe, jej zakonnému zastupcovi a daldim osobam v zmysie platnej
legislativy v celom rozsahu.

f)  Pravo namietat proti spraclivaniu jej osobnych Udajov poskytovatelom v informaénych systémoch, ktoré to
povoluju (napr. pri spractvani osobnych tdajov za u¢elom marketingovych sluZieb) .

g) Pravo podat navrh na zaéatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urade pre ochranu esobnych udajov podla §
100 zakona €. 18/2018 Z.z., ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych tdajov zo strany poskytovatela, ktoré sa jej
tyka, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

h) Pravo namietat a odmietnut poskytnutie zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla zékona &.
576/2004 Z.z. mozno poskytnit zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu.

iy  Prdvo na zachovanie micanlivosti o vietkych Udajoch tykajlcich sa jej zdravotného stavu, o skutolnostiach
stvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom nie je zdravotnicky
pracovnik zbaveny tejto mi¢anlivosti.

i) Ak osobné Udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, dotknutd osoba ma pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju jej osobné Gdaje, pripadne informacie o tom, ¢i idaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov a dalsie
informacie podla § 20 zdkona ¢. 18/2018 Z.z..

k) Ak dotknutd osoba nemd spdsaobilost na pravne Gkony v plnom rozsahu jej prava méZe uplatnit zdkonny zastupca.
Ak ma dotknutd osoba menej ako 16 rokov, zakonnost spractvania jej osobnych Udajov méie odsihlasit len jej
zakonny zastupca.

1) Ak dotknutd osoba neiije, jej prava, ktoré mala podla pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov, méZe
uplatnit osoba blizka.

m) Dotknutd osoba méZe uplatnit svoje pravo pisomne na adrese sidla poskytovatela alebo na elektronickej adrese
osobneudaje@snop.sk.

10. Technické a organizatné bezpefnostné opatrenia:

a) Poskytovatel ma vypracovand internd dokumentaciu v stlade s legislativnymi poZiadavkami tykajicu sa spractvania
a ochrany osobnych tdajov.

b) Poskytovatel ma vietkych zamestnancov, ktori spracivaji osobné Udaje poverenych na pristup k osobnym Gdajom
podla pokynov poskytovatela v sulade s legislativou.

¢) Prebiehaju pravidelné skolenia zamestnancov o ochrane osobnych tdajov.

d) Vykonavaju sa pravidelné audity ochrany osobnych Gdajov.

e) Vyber sprostredkovatelov realizuje poskytovatel na zaklade overenia bezpecnosti, spolahlivosti a starostlivosti pri
spracuvani osobnych Gdajov, pri¢om tito sprostredkovatelia a prijemcovia st zaviazani ml¢anlivostou a prijatim
primeranych bezpeénostnych opatreni na zabezpetenie ochrany osobnych Udajov.

11. Suhlas dotknutej osoby na spracuvanie, poskytovanie a spristupfovanie Udajov zo zdravotnej dokumentdcie sa za
podmienok ustanovenych zdkonom €. 576/2004 Z.z. a zdkona ¢. 153/2013 Z.z. nevyZaduje; pripadny suhlas nemoze
fyzickd osoba ani odvolat. Sthlas na ostatné spractvanie osobnych Gdajov, ktoré je zaloZené vyslovne na suhlase
dotknutej osoby, je moiné kedykolvek odvolat. Sthlas na spracovanie osobnych tdajov je vidy vydany za konkrétnym
ugelom. Osobné ddaje sa nemdiu pouZivat na iny Gcel ako Gel vymedzeny v sthlase. Pri nakladani s osobnymi Gdajmi
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aplikuje poskytovatel princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat
osobné tdaje, tak osobné Udaje odstrani z databazy.

XI. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto VOP su ucinné a zavazné odo dna ich zverejnenia na webovej stranke poskytovatela, ak nie je vo VOP uvedeny
neskorsi datum.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek menit a doplfiovat a pokial tak ucini, bez zbytoéného odkladu
tieto zmeny zverejni na strankach poskytovatela www.snop.sk av prevadzkovych priestoroch poskytovatela.
Poskytovatel md pravo VOP menit najma z dovodov ako su: legislativne zmeny tykajlce sa poskytovanych slufieb,
technické, procesné, kvalitativne a kvantitativne zmeny poskytovanych sluZieb, organizaéné zmeny poskytovanych
sluZieb, skvalitfiovanie, rozdirovanie alebo zuZovanie druhu a obsahu poskytovanych sluZieb. Ak klient, ktory je v éase
zmeny VOP s poskytovatefom v zmluvnom vzfahu, nebude sihlasit so zmenami VOP a tento neslhlas vyjadri pred
poskytnutim sluzby, ma pravo na bezplatné okamzité ukoncenie zmluvy. Ak sa niektoré ustanovenia alebo &asti VOP
zmenia alebo stratia svoju platnost alebo U¢innost, nema to vplyv na platnost alebo Gcinnost ostatnych ustanoveni VOP.
Prava a povinnosti, ktoré nie su vyslovne rie3ené tymito VOP a/alebo Dohodou sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky a to predovietkym ustanoveniami Zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik, Zakona €. 372/1990 7b. o
priestupkoch, Zakona ¢. 578/2004 Z. z., Zékona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti..., Zdkona ¢. 577/2004 Z. z. a
suvisiacimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky nadobiidaju ué¢innost 01.10.2026

Schvélil: PhDr. Denisa Vikova, MP, A, riaditefka
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